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Stellenausschreibung
Kundenberaterin Verkauf

Lantal ist ein Schweizer Unternehmen mit Hauptsitz in Langenthal. An weltweit zehn Standorten
schaffen rund 700 Mitarbeitende die ideale Grundlage fiir herausragende Leistungen. Lantal ist
fuhrend in Design, Herstellung und Vermarktung von Textilien und Dienstleistungen fir den inter-
nationalen Luft-, Bus- und Bahnverkehr. Mit in sich abgestimmten Gesamtldsungen bietet Lantal
den Kunden zukunftsweisende Beratung in Stil, Design und Ausfuhrung mit dem Ziel an, hdchst-
mogliches Wohlbefinden fir den Reisenden zu erreichen. Unser Pneumatic Comfort System
(PCS) ist ein Luftkissensystem, welches die herkdmmliche Schaumpolsterung im Sitz ersetzt.
Dies sorgt fur héheren Komfort und eine leichtere Sitzkonstruktion.

Fir die Bereiche Markte Aircraft und Markte PCS suchen wir:

Unterstiitzung Kundenberaterin Verkauf (Markte Aircraft)
Anstellung befristet fir ein Jahr — Eintritt per 01.11.2019

Kundenberaterin Verkauf (Markte PCS)
Anstellung unbefristet - Eintritt per 01.11.2019

Die Hauptaufgaben umfassen die kompetente und rasche Beantwortung von Kundenanfragen
sowie das Bearbeiten von Kundenauftragen vom Auftragseingang bis zur Rechnungstellung. Als
Schnittstelle zwischen dem Kunden und internen Abteilungen sind Sie fir einen reibungslosen
Ablauf sowie eine optimale Kommunikation zwischen den unterschiedlichen Ansprechpartnern
verantwortlich. Eine weitere wichtige Aufgabe ist die Unterstiitzung unserer Aul3endienst Mitarbei-
ter sowie der weltweiten Vertretungen. Bei der befristeten Anstellung stehen Sie dem Kundenbera-
ter-Team unterstitzend zur Seite.

Wir sprechen Menschen an, welche Uber eine kaufmannische Ausbildung sowie erste Berufserfah-
rung im Bereich Verkauf Innendienst verfigen. Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort
und Schrift sowie gute SAP ERP Kenntnisse sind uns wichtig. Wenn Sie sich in einem dynami-
schen Umfeld wohlfiihlen, Uber eine ausgepragte Kundenorientierung verfiigen und auch in hekti-
schen Zeiten mit der nétigen Professionalitat agieren konnen, dann freuen wir uns auf Ihre Bewer-
bung. Bei der Festanstellung im Bereich PCS sind uns gute Excel-Anwenderkenntnisse sehr wich-

tig.

Zu Lantal passen Menschen, welche ehrlich sind, Vertrauen schenken kénnen, Achtung vor ande-
ren Menschen haben, positiv und vor-sorglich an die Zukunft denken.

Bei Fragen steht Ihnen Frau Daniela Riedwyl, Teamleiterin Kundenberatung Aircraft, unter der
Telefonnummer 062 916 72 73 gerne zur Verfiigung. Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte
per E-Mail an lisa.siegfried@Iantal.ch
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